Les Garages Lanthemann SA

Politique en matiére de qualité et denvironnement

Garage Lanthemann SA

Nous sommes un garage independant implante dans la region de Neuchatel depuis 1969
et dans le Nord-vaudois a Champagne depuis 2018. Notre évolution et les différents
partenariats que nous avons eus avec des marques automobiles de renom démontrent la
qualite de nos services. Nous sommes partenaires OPEL depuis plus de 40 ans et depuis
10 ans partenaires de la marque SKODA.

Grace a des processus damelioration continus et une strategie axee sur le déeveloppement
a long terme, nous sommes a méme de proposer un service de grande qualité offert par
des professionnels de lautomobile. Le cadre de travail agréable de notre entreprise
permet latteinte de ces objectifs dans une enveloppe respectueuse de lenvironnement.
Nos toits remplis de panneaux solaires et nos lavages fonctionnant avec de leau recycléee
et de leau de pluie rendent nos activités responsables vis-a-vis de lenvironnement.

Notre vision est détre le leader regional en proposant un travail de qualité en toute
transparence, afin de construire une confiance mutuelle et une relation durable avec
notre clientele.
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Les Garages Lanthemann SA

Notre mission sarticule autour des points suivants :

Dépasser les attentes de notre clientéele en matiere de service et de qualite
Proposer des formations poussees a nos collaborateurs.trices

Proner le dialogue, le partage et lentraide au sein des equipes

Tisser un réseau de fournisseurs tries sur le volet qui fourniront la méme qualité
Etre & la pointe de loutillage et des formations dans lélectromobilité et toutes
autres formes de propulsion.

Garantir un respect de la vie privee de nos clients et la protection des regles de
compliance.

Dun point de vue énergetique, nous nous engageons dans la transition ecologique de
maniere concréte en :

Informant les entreprise, les pouvoirs politiques et les institutions des avantages lies
a la mobilite electrique

Proposant des solutions de recharge pour nos collaborateurs.trices

Contrélant continuellement les possibilités de réduction de la consommation et
d'augmentation de la production énergéetique

Afin de controler latteinte de ces objectifs, hous sommes soumis réegulierement a un
controle DIN ISO 9001 ainsi qu'un controle regulier des standards de marque

Gaél Lanthemann

Directeur Garages Lanthemann SA
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